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TANIMLAR

Kamu tlzel kisileri de dahil olmak lizere ticari veya mesleki
amaglarla tiketiciye

e Mal satan gergek veya tizel kisi Satici
e Hizmet sunan gercek veya tiizel kisi Saglayici

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket
eden gercek veya tlizel kisiyi,

Mal: Alisverise konu olan;

1. Taginir egya

2. Konut veya tatil amagh tasinmaz mallar

3. Elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan
yazilim, ses, gorintli ve benzeri her turlG gayri
maddi mallar

Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da
yapilmasi taahhit edilen mal saglama disindaki her tiirlii
tuketici islemi

Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel
kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tizel kisiler ile tiketiciler _arasinda

kurulan;

Eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve

benzeri soézlesmeler de dahil olmak iizere her tirlii
sozlesme ve hukuki islem
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TUKCEV Toketici

TEMEL iLKELER

Bu

Kanunda vyazili olarak dizenlenmesi 6ngorilen

sozlesmeler

(Taksitli, On Odemeli, Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil,
Paket Tur, isyeri Disinda Kurulan, Mesafeli, Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli, Abonelik, Tiiketici Kredisi,
Konut Finansmani, Kredi Karti ve Banka Kartlari)

ile bilgilendirmeler

En az on 12 punto

Anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir olmahdir.
Bir niishasi tuketiciye verilir

Sozlesmedeki kosullar, sézlesme siiresiicinde tuketici
aleyhine degistirilemez.

Satict / Saglayicinin yasal yukimlulik masraflar igin
tiiketiciden ek bir bedel talep edilemez.

Her tarll Gcret ve masrafa iliskin bilgilerin tiketiciye
verilmesi zorunludur.

Borg senetile 6denecek ise her bir taksit icin ayri
senet diizenlenmelidir. Tek senet gegersizdir.

Tlketicinin kefaleti Adi Kefalet hiikkmiindedir.

Tiketici islemlerinde Bilesik Faiz uygulanmaz.

&I) TUoketici ve Cevre €gitim Vakfi



HAKSIZ SARTLAR

Tlketiciyle mizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve
tiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlari
HAKSIZ SART hiikmundedir.

Sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiikiimsuzdiir.

SATISTAN KACINMA

e Teshir edilen malin, satisindan kaginilamaz. (Satilik
olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikce)

e Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin
kacginilamaz.

e Aksine bir teamil, ticari 6rf veya adet ya da hakli
bir sebep yoksa bagka bir mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina baglayamaz.

SiPARIS EDILMEYEN MAL/HIZMET

Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin
sunulmasi durumunda, tuketiciye karsi herhangi bir hak ileri
surilemez.

Tiketicinin mal geri gbndermek veya muhafaza etmek gibi
bir yukimlilGgi yoktur.

~
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AYIPLI MAL

Tiiketiciye teslimi aninda

e Taraflarca kararlastirilan 6rnek ya da modele uygun
olmamasi

e Objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimayan

> Ambalajinda,

> Etiketinde,

> Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda,

> internet Portalinda,

> Reklam ve ilanlarinda
yer alan ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan,
e Teknik dizenlemesindeki nitelige aykiri olan,
e Muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan,

e Tiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran,

e Maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar
AYIPLI MAL olarak kabul edilir.

Ayrica, sozlesmeye konu olan malin;

> Siiresinde teslim edilmemesi

> Montajinin  satici tarafindan geregi gibi monte
edilmemesi

> Montaj talimatindaki yanlishk veya eksiklik nedeniyle
montaj hatal yapilmissa

AYIPLI MAL olarak kabul edilir.

&) TOoketici ve Cevre €gitim Vakfi



TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

1. S6zlegmeden dénme

2. Ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme
3. Ucretsiz onarilmasini isteme

4. Ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
SECiMLIK HAKLARI VARDIR.

5. Bu seg¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tirk Borglar
Kanunu hikimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Satic, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yikiimliidiir.

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim
masraflar, tlketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir.

Ayiph maldan sorumluluk saticiya aittir.

Teslim tarihinden itibaren 6 ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarin,
teslim tarihinde var oldugu kabul edilir.

Tiiketici, Ucretsiz Onarim veya Ayipsiz Misli ile degistirilmesi
haklarindan birini secer ise;

Saticinin bu talebi
v/ Azami 30 is glindi,
v Konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise 60 is giinui

icinde yerine getirmesi zorunludur.

Zamanagimi

> Ayipli maldan sorumluluk, malin tlketiciye teslim
tarihinden itibaren 2 yildir.
> Konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda tasinmazin
teslim tarihinden itibaren 5 yildir.
ikinci el satiglarda EN AZ

> Mallarda 1 yil
> Konut veya tatil amagli taginmaz mallarda ise 3 yil

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi
hiikiimleri uygulanmaz.
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AYIPLI HiZMET

Hizmetin sozlesmede belirlenen sire iginde baslamamasi
veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip
olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye
aykiri olan hizmet AYIPLI HIZMETTIR.

Tiketicinin secimlik haklari AYIPLI MAL igin belirtilen
haklarla aynidir.

Zamanagimi, hizmetin ifasi tarihinden itibaren 2 yildir.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi

hiikiimleri uygulanmaz.

TAKSITLI SATISLAR

Saticinin  malin teslimini, saglayicinin hizmetin ifasini
Ustlendigi

Tlketicinin ise bedeli kisim kisim 6dedigi satis taradar.
Yazil olarak kurulmadikga gegerli olmaz.
Cayma hakki

Tulketici, 7 glinicinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin taksitle satis s6zlesmesinden cayma
hakkina sahiptir.

a N
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7 guinliik stirede hizmetin ifasina baslanmis ise cayma hakki
kullanilamaz.

Temerriitile ilgili ayrintilar icin Yasanin 19. maddesine
bakiniz.

Erken 6deme

Tuketici borcunun,
> Tamamini

> Vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksidi

=
c:

erken 6demesi halinde; =
)

m

Satici <
¢ Faiz veya komisyon tahakkuk ettirilmis ise -

e Erken 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve s
komisyon indirimini ®
yapmak zorundadir. 2
=
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TUKETICi KREDISI

Kredi verenin, tliketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda kredi vermesi veya vermeyi taahhit ettigi
sozlesmelerdir.

Kredi karti s6zlesmeleri de 6demenin 3 aydan daha uzun
siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani
saglanmasi halinde tiketici kredisi olarak degerlendirilir.

Sozlesme yazili olarak kurulmadikga gecerli olmaz.

Soézlesme kurulmadan makul bir siire énce SOZLESME
ONCESI BiLGi FORMU’nun tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tiketici 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin so6zlesmeden CAYMA HAKKI'na
sahiptir.

Cayma hakkini kullanan tiketicinin krediden faydalanmasi
halinde neleri 6demek zorunda oldugu hk. Yasanin 24/3
maddesine bakiniz.

Belirli siireli tiiketici kredisi sézlesmelerinde FAiZ ORANI
sabit olarak belirlenir ve bu oran tiiketici aleyhine
degistirilemez.

Tuketici borcunun tamamini veya vadesi gelmemis bir ya
da birden ok taksidi ERKEN ODEMESI halinde, gerekli tiim
faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapilmasi
zorunludur.

§) Toketici ve Cevre €3itim VakFi



TEMERRUT ile ilgili ayrintilar icin Yasanin 28. maddesine
bakiniz.

Tiiketicinin acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili SIGORTA
yaptirilamaz.

Tlketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigl teminat,
kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.

BAGLI KREDI ayrintilari igin Yasanin 30. maddesine bakiniz.

Konu ile ilgili diger hususlar (Hesap acilmasi, kredinin
6denmesi ile hesabin kapatiimasi, bu sézlesme ile iligkili
bir kredili mevduat sézlesmesi yapilamayacagi, yillik Gyelik
aidati vb. Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tiiri sunma
zorunluluklar) i¢in Yasanin 31. maddesine bakiniz.
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KONUT KREDISI

Tiketicilere,

1. Konut edinmeleri igin kredi kullandiriimasi

2. Konutlarin finansal kiralama yoluyla kiralanmasi

3. Sahip olduklari konutlarin teminati altinda kredi
kullandirilmasi

4. Bu kredilerin Yeniden Finansmani (REFINANS)
amaciyla kredi kullandiriimasidir.

Sozlesme yazil olarak kurulmadikga gecerli olmaz.

Sézlesme kurulmadan makul bir siire énce SOZLESME
ONCESI BiLGi FORMU’nun tiiketiciye verilmesi zorunludur.

TEMERRUT ile ilgili ayrintilar igin Yasanin 34. maddesine
bakiniz.

Konut kredisinin minhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi igin verilmesi BAGLI KREDi'dir. (35. madde)

Konut kredilerinde ve finansal kiralama islemlerinde FAiz
ORANI

1. Sabit
2. Degisken
3. Sabit ve degisken

olarak belirlenebilir.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, faiz orani
taraflarin rizasi disinda degistirilemez.

Oranindegisken olarak belirlenmesihalindeise, buamaclarla
kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Tirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenir. (Tablo:1)

~
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Tiiketici, borcunun tamamini veya vadesi gelmemis bir ya da
birden cok taksidi ERKEN ODEMESi halinde, kredi verenin
gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim
yapmasi zorunludur.

Erken 6demelerde faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi
halinde erken 6denen tutarin kalan vadesi;

> 36 ayl asmayan kredilerde %1
> 36 ayi asan kredilerde %2

oranini gegmemek tizere Konut FinansmanKurulusu ERKEN
ODEME TAZMINATI TALEP EDEBILIR.

Degisken faiz oraninda ERKEN ODEME TAZMIiNATI TALEP
EDEMEZ.

Tiiketicinin agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili SIGORTA
yaptirilamaz.

Tlketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat,
kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.

Konu ile ilgili diger hususlar (Hesap acilmasi, kredinin
o6denmesi ile hesabin kapatilmasi, bu sézlesme ile iliskili
bir kredili mevduat sézlesmesi yapilamayacagi, konut yapi
kooperatiflerinin gercek kisi ortaklari da tuketici olarak
kabul edilir.) i¢in Yasanin 39. maddesine bakiniz.

TCMB Tarafindan Belirlenen Degisken Faiz Oranlari Tablosu

AYLAR | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ocak 7,70 | 11,99 | 5,08 | 862| 7,66| 7,80| 7,71| 8,96
Subat 8,40 | 10,76 | 5,553 | 7,29| 9,48| 6,37| 7,32| 9,15
Mart 8,39 | 10,06 | 6,53 6,4| 10,45| 6,16 74| 817
Nisan 8,17| 9,550| 8,19 49| 1061 | 7,31| 7,75| 7,24
Mayis 9,10 | 7,73| 10,13 | 4,16 | 10,43 | 7,03| 7,89 | 7,55

Haziran 10,86 | 9,15 7,89| 9,56 3,99| 1043 | 7,29| 839 | 7,61
Temmuz 10,72 | 9,66 | 6,13 | 10,19 | 4,26 | 11,14 6,13 | 9,38| 7,91

Agustos 9,23 | 10,74 5,24 9,10 | 7,17 8,28 | 6,51| 9,66 | 8,09
Eylul 8,60 | 10,61 5,73 8,37 | 6,24 8,87 83| 9,16 | 7,20
Ekim 6,90 | 12,06 5,39 7,58 | 6,31 9,07 | 888| 9,32| 6,81
Kasim 7,39 | 11,77 5,33 8,33 | 6,65 8,88 | 8,17 | 9,54 | 7,14
Aralik 7,12| 11,13 5,27 9,24 | 6,15 9,19| 7,88 | 8,86 | 7,95
YIL ORT 8,68 9,74 7,58 8,15 | 6,01 9,54| 7,31| 8,53| 7,81
(Tablo: 1)
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ON ODEMELiI KONUT SATISLARI

Tulketici; satis bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6der,
konut teslimi veya devri ise sonradan gerceklestirilir.
Sozlesme kurulmadan en az 1 giin 6nce 6n bilgilendirme
formu verilmek zorundadir.

YAPI RUHSATI ALINMADAN, TUKETiCiLERLE ON ODEMELI
KONUT SATIS SOZLESMESi YAPILAMAZ.

Konut satisinin,
> Tapu siciline tescil edilmesi,
> Satis vaadi sOzlesmesinin ise noterde diizenleme
seklinde yapilmasi ZORUNLUDUR.

Tlketiciler, gecerli bir sézlesme yapilmadan 6nce 6deme
yapmamali veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermemelidir.

Teminat

Konut adedi 30 ve (izerinde olan projeler igin satici, konut
satisina baslamadan 6nce,

> Bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya

> 1. Banka Teminat Mektubu 2. Hakedis Sistemi 3. Bagli

Kredi sartlarindan en az birini saglamasi zorunludur.

Tulketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin CAYMA HAKKI'na sahiptir.
Sozlesme tarihinden itibaren 36 ay icerisinde konutun
teslimi zorunludur.

Tlketicilerin, konutun devir veya teslim tarihine kadar
herhangi bir gerekce gostermeden SOZLESMEDEN DONME
HAKKI vardir.

Bu durumda saticinin; vergi, harg vb. yasal masraflar ile
sozlesme bedelinin - %2’sine  kadar TAZMINAT iSTEME
HAKKI vardir.

Tlketiciden alinan tutar ve borg¢ altina sokan her tirlu
belge, S6zlesmeden Dénme Bildiriminin,saticiya ulastigl
tarihten itibaren en ge¢ 90 giin icinde tliketiciye geri verilir.

&) Toketici ve Cevre €3itim VakFi



ISYERI DISINDAKi SATISLAR
(KAPIDAN SATISLAR)

Satici  veya saglayici ile
tuketici arasinda;

a) isyeri diginda, taraflarin
es zamanh fiziksel
varliginda kurulan,

b) isyeri disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda,
saticl veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir
uzaktan iletisim araciyla kurulan,

c) Mal ve hizmetlerin tiketiciye taniimi ya da satisl
amaclyla satici veya saglayici tarafindan diizenlenen
bir gezi esnasinda kurulan satis s6zlesmeleridir.

Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici
tarafindan yapilir. (Yetki belgesi sorulmalidir)

Tiketicinin, s6zlesmeden 6nce bilgilendirilmesi zorunludur.
SOZLESME YAZILI KURULMADIKGCA GECERLi DEGILDIR.

Tiiketici sozlesmeye kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini
yazdiktan sonra s6zlesmeyi imzalamali ve bir niishasini
almalidir.

Mal veya hizmet tiiketiciye sunulmaldir.

Tiketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekge géstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir.

Cayma sduresi icinde satici /saglayici tiiketiciden herhangi
bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Tiketici, cayma siiresi icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.

Satici/Saglayici yukimluliklerine aykiri  hareket etmesi
veya tuketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirmemesi
durumunda, tiketici 14 glinlik streyle bagh degildir.

Her haltkarda bu siire cayma siresinin bittigi tarihten
itibaren 1 yil sonra sona erer.
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MESAFELI SATISLAR

Satici veya saglayici ile tlketicinin es zamanl fiziksel varhgi
olmaksizin,

Mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik
olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde,

Taraflar arasinda uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi
suretiyle yapilan satiglardir.

Tlketici, siparisi onaylandigi takdirde 6deme yukimlaluga
altina girecegi konusunda satici/saglayici tarafindan
bilgilendirilir.

Satici/Saglayici, siparisin kendisine ulastigi andan itibaren 30
glin igerisinde yerine getirmek zorundadir.

Bu siire iginde edimin yerine getiriimemesi durumunda
tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.

Tulketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir.

Tlketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmez ise cayma hakkini kullanmak icin 14 giinluk
sireyle bagh degildir.

Her halikarda bu siire cayma siresinin bittigi tarihten
itibaren 1 yil sonra sona erer.

Tiiketici, cayma hakki siiresi icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan

sorumlu degildir.
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FINANSAL HiZMETLERE iLiSKIN SOZLESMELER

# Y g

> Uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle

Finansal hizmetlere iliskin (Her

tarli  banka hizmeti, kredi,
sigorta, bireysel emeklilik,
yatirm ve Odeme ile ilgili
hizmetler);

>Saglayici  ile  tiketici

arasinda

kurulan sézlesmelerdir.
Finansal hizmet saglayicisi;

e SoOzlesmenin kurulmasindan dnce tiketicinin kabul
beyani vermesi halinde; cayma hakki yiktamlaltukleri
hakkinda bilgilendirilmesi

e Sesli iletisim araglarinin  kullanildigi  hallerde
saglayicinin kimligi ile gértiisme talebinin sebebi her
goriismenin basinda belirtilmelidir.

e SOzlesmenin butin sartlarini tiketiciye iletmesi
zorunludur.

e Talebi halinde herhangi bir Gcret 6demeksizin
sozlesmenin yazil bir 6rnegi tiiketiciye verilmelidir.

Tiketici;

e Kullanilan uzaktaniletisim aracini degistirme hakkina,

e 14 giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

e Sozlesmeyi sona erdirmesine iliskin talebini herhangi
bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir.

> Sigorta sGzlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin

sozlesmelerde ise cayma siresi hakkinda diger

mevzuatta yer alan tiliketici lehine olan hikimler

uygulanir.
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DEVRE TATIL VE UZUN SURELi TATIL
HIZMETLERI
Devre tatil s6zlesmesi

> 1 yildan uzun sire igin kurulan

> Bu sire zarfinda birden fazla dénem icin

> Bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani
veren sozlesmelerdir.

Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa igin yapi
ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil
sozlesmesi yapilamaz.

Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesi
> 1 yildan uzun sire igin kurulan
> Belirlenen sure zarfinda konaklama

> Veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu

> indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen sézlesmelerdir.

Tiketici

El yazisiyla sozlesme tarihini yazmasi ve sozlesmeyi
imzalamasi zorunludur. (Mesafeli satis s6zlesmeleri harig)

14 giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin s6zlesmeden CAYMA HAKKI'na sahiptir.

§I) Toketici ve Cevre €3itim VakfFfi



Cayma hakkinin stresi igerisinde kullanilmasi durumunda;

e Yeniden satim, degisim ve ilgili diger tim sozlesmeler
kendiliginden sona erer.

e Bagl kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya
cezai sart 6deme ylikimliluga olmaksizin sona erer.

Saticilar

Devre Tatil, Uzun Sireli Tatil Hizmeti, Degisim ve Yeniden
Satis Sozlesmeleri kurulmasindanen az 1 giin 6nce on
bilgilendirme formu imzalandiktan sonra sézlesmenin bir
nlshasini tiiketiciye vermek zorundadir.

Cayma siiresi dolmadan tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi borg altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez. (Devre miilk hakki
veren sozlesmeler harig)
Devre tatil taginmazini 6n 6demeli satmasi durumunda;
v Devir veya teslim tarihine kadar
v Tiiketicinin herhangi bir gerekce géstermeden

v/ Soézlesmeden donmesi halinde

Sozlesme bedelinin %2’sine kadar tazminat talep edebilir.

Ancak, yiikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine
getirmezse tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemeaz.

Tlketicinin 6dedigi tutari ve borg altina sokan her tirlu
belgeyi bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 90 giin icinde
tiketiciye geri verir.

1 milyon TUni asan projelerde On Odemeli Konut Satislari
icin belirlenen Teminat hiikiimlerinin saglamasizorunludur.

Devre tatil amagli tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir ve
teslim suiresi sé6zlesme tarihinden itibaren 36 ayi gegemez.

wwuw.tuketiciakademisi.gov.tr
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PAKET TUR SATISLARI

Paket tur dizenleyicileri veya aracilari tarafindan;
1. Ulastirma, 2. Konaklama, 3. Bu hizmetlerine bagli olmayan
baska Turizm Hizmetleri;

En az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla
satildigi/vaat edildigi, hizmetin 24 saatten uzun bir streyi
kapsadigi veya gecelik konaklamayi icerdigi satis tlirtidr.

Paket tur diizenleyicisi Tuketiciye,
> Sozlesme kurulmadan 6nce 6n bilgilendirme amagli
brosir ile

> Sozlesmenin bir niishasini vermek zorundadir.

Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur
hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul
edilir.

Sozlesmeden donilmesi halinde tiketicinin 6demis oldugu
tim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade
etmek zorundadir.

§) Toketici ve Cevre €3itim VakFi



Tiketicinin;

e Kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur
sdzlesmesinin esasliunsurlarindan birisinin degismesi,
turun baslamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde;

v Bu degisikligi veya alternatif bir turu kabul etme,

v Soézlesmeden donme hakki vardir.

> Yapilmis olan 6demelerin sézlesmeden doénildugu
tarihten itibaren tlketiciye derhal iade edilmesi
zorunludur.

> Tiketicinin, s6zlesmenin ifasi sirecinde ortaya ¢ikan
her turla eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep
etme hakki vardir.

> Tur basladiktan sonra 6nemli bir ylikimlGligin yerine
getirilmedigi veya getirilemeyecegi tespit edildiginde
de sozlesmeden donebilir.

> Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin
licret talep etme hakki sona erer. Ancak tiiketici o
ana kadar hizmetten faydalandigl oranda uygun bir
karsilik talep edebilir.

e Paket tur diizenleyicisi, S6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirli
zarardan sorumludur.
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ABONELiK SOZLESMELERI

Belirli bir mal veya

hizmetin siirekli veya
dizenli aralklarla

edinilmesini saglayan
sozlesmeler olup, bir

nishasinin tlketiciye

verilmesi zorunludur.

Belirli siireli olan soézlesmelere siire uzatiimasina iliskin
hikimler konulamaz. Ancak sdézlesmenin kurulmasindan
sonra sOzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tlketicinin
talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde uzatilabilir.
Tiketici,
> BELiRSiZ SURELi veya1 yildan daha uzun BELIRLI
SURELI abonelik sézlesmelerini herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart o6demeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina sahiptir.
> 1 yildan az olan BELIRLi SURELI sézlesmelerde satici
veya saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda
degisiklik yapilmasi halinde de tlketici s6zlesmeyi
feshedebilir.
> Fesih bildiriminin satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, 15 glin icinde
tiketici tarafindan 6denmis olan Ucretin geri kalan
kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle yikumlid{r.

Siireli yayinlarda fesih talebinin satici/saglayici tarafindan
yerine getirilme siireleri

> Gunlik vyayinlarda 15 giin

> Haftalik yayinlarda 1ay

> Ayhk yayinlarda 3 ay

> Daha uzun yayinlarda bildirimden sonraki ilk yayini
miiteakiben

Abonelik yukarida belirtilen siirelerde sona erdirilmezise, bu
stirelerin bitiminden itibaren mal/hizmetten yararlaniimig
olsa dahi tlketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.
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SURELI YAYIN KURULUSLARI PROMOSYONLARI

Sureli yayin kuruluslarinca diizenlenerek
> Bilet, Kupon, istirak Numarasi, Oyun, Cekilis vb.
yollarla verilecek promosyonlarin siireli yayincilik
amaglarinauygunkiiltiirel mal veya hizmetler olmasi
zorunludur.
Promosyon uygulamalarinin siiresi
> Ginlik yayinlarda 75 giinii
> Haftalik yayinlarda 18 haftayi
> Daha uzun siireli yayinlarda ise 12 ayt GECEMEZ.
Promosyon uygulamasina ait reklamlarda,

> Teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek,
> Promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren 45 giin
icinde yerine getirmek zorundadir.
Promosyon uygulamasi sliresince siireli yayinin satis fiyati
promosyon konusu malin/hizmetin yol agtigi maliyet artisi
nedeniyle artirilamaz.

Promosyon taahhidi ve dagitimi bolinerek yapilamaz.

Promosyonlar

Kitap, Dergi, Ansiklopedi /
Harita, Atlas, Yerkiire /
Bayrak, Afis, Poster / Ajanda,
Takvim / Kagit Ortaminda| ‘e

)
Basili Bulmaca / Satrang| Z ;;;—:
Takimi / Sinema, Tiyatro,

Mize, Konser, Opera, Bale,
Sergi, Festival ve Sportif Faaliyetlere iliskin Bilet/ Kiiltiir Turu /
Yurtici veya yurtdisinda ifa edilmesi 6ngorilen Yabanci Dil
Egitimi,

Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, muzik,
konser, opera ve baleye iliskin CD, DVD, Blu-Ray vb. optik
disk,

Sureli yayini bir defadan fazla almayi gerektirmeyen,
fiyatini artirmayan ve tek kullanimlik olarak verilen Grunler
promosyon uygulamasi olarak degerlendirilmez.
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FiYAT ETIKETI

Perakende satisa arz

edilen mallarin tiim vergiler |

dahil satis fiyati ve birim S = 3

fiyatini  goOsteren  etiket \“W

konulmasi zorunludur.

Etiket konulmasi mimkiin degilse listelerin goérilebilecek
sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.
Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren liste olarak asilir.
Etiket veya listede belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda
fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.
indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin

> indirimli satis fiyat

> Indirimden 6nceki fiyat

> Etiket/liste de ayni biiyiikliikte gosterilir

> Etiket ve listelerde satis fiyatlarinin; ‘Tirk Lirasi’, ‘TL
veya‘t/ simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

Mallarin

Tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onarimina iliskin Tlrkge
tanitma ve kullanma kilavuzuyla,
gerektiginde uluslararasi sembol

ve isaretleri kapsayan etiketle
satisa sunulmasi zorunludur.

Kisinin saghgi ile cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu malin givenli kullanilabilmesi igin, malin
Gizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna aciklayici bilgi
ve uyarilar acgitkca gorilecek ve okunacak sekilde konulur
veya yazilir.

Kilavuzun tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ile satiimak
zorunda oldugu ilgili yénetmelikte yer almaktadir.
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GARANTI BELGESI

Uretici ve ithalatgilar

Urettikleri veya ithal ettikleri
mallar icin  Garanti  Belgesi
diizenlemek zorundadir. Tlketiciye
verilmesi  sorumlulugu saticiya
aittir.

Garantisiresimalinteslimtarihindenitibaren asgari 2 yildir.

Tiiketici se¢imlik haklarindan onarim hakkini kullanmissa,
> Malin garanti sliresi icinde tekrar arizalanmasi
> Veya tamiri i¢cin gereken azami siirenin asilmasi
> Veya tamirinin mimkdn bulunmadiginin anlasiimasi
hallerinde

Diger secimlik haklarini kullanabilir.

Satici tuketicinin talebini reddedemez. Satici, Uretici ve
ithalatgi mateselsilen sorumludur.

Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu
ilgili yonetmelikte yer almaktadir.

iHTIYARIi GARANTI

Tiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve
benzeri hususlarda satici, saglayici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan verilen ilave taahhiittiir.

Taahhiit siiresince saglanan haklarin kullaniimasi nedeniyle
tiketiciden masraf talep edilemez.

Taahhiitte bulunan, ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baghdir.

Taahhiidiin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile verilmesi zorunludur.
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SATIS SONRASI HiZMETLER

Uretici veya ithalatgilar

Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin kullanim émrii
sliresince (Bu sireler ilgili Yonetmelikte yer almaktadir)

Satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak
zorundadir.

Yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi yonetmelikle
belirlenen azami siireyi gegemez.

Herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagh olmaksizin
faaliyette bulunan servis istasyonlari da verdikleri
hizmetten dolayi tiiketiciye karsi sorumludur.

ithalatginin ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim
ve onarim hizmetlerini;
> Garanti siiresi boyunca satici, lretici ve yeni ithalatgl
miteselsilen
> Garanti siiresi gectikten sonra ise kullanim omrii
siliresince Uretici veya yeni ithalatgl
tiiketiciye sunmak zorundadir.

4 )
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TiCARI REKLAM

Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere,
genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru
ve diurust olmalari esastir.

Tiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, can ve mal glvenligini tehlikeye duslrica,
siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici, kamu
saghgini bozucu, hastalari, yashlari, cocuklari ve engellileri
istismar edici ticari reklam yapilamaz.

Her tirll iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak 6rtilu
reklam yapilmasi yasaktir.

Yukarida belirtilen hikimlere aykiri Ticari Reklamlar
hakkindaki sikayetlerinizi www.tuketiciakademisi.gov.tr

adresinden yapabilirsiniz.

TUKETICIYE YONELIK HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR
YASAKTIR.
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TUKETICI HAKEM HEYETI

Tlketici islemleri ile tuketiciye yodnelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢ozim bulmak amaciyla,

% il merkezlerinde (Ticaret il MiidirlGg)

% ilce merkezlerinde (Kaymakamlik)

TUKETICi HAKEM HEYETI kurulmustur.

2016 YILI iCIN UYUSMAZLIK DEGERI

2.320,-TL’nin altinda ise ilge Hakem Heyeti
3.480,-TL’nin altinda ise il Hakem Heyeti
Buytksehir stattistinde bulunan illerde,

2.320,- TLile 3.480,-TL arasindaki uyusmazliklarda
il Hakem Heyetine BASVURU ZORUNLUDUR.

Bu degerlerin lizerindeki uyusmazliklar icin Tiiketici
Mahkemelerine basvurulmasi zorunludur.

BASVURULAR

- Tiiketicinin yerlesim yerindeki (ikametgahi)
- Tuketici isleminin yapildig1 yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

iLVEiLCE TUKETiICi HAKEM HEYETiNiN VERDiIGi KARARLAR
TARAFLARI BAGLAR.

Taraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig
tarihinden itibaren 15 giin icinde Tiketici Hakem Heyetinin
bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemesine itiraz edebilir.

Tiiketici Hakem Heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz
lizerine Tiiketici Mahkemesinin verecegi karar KESINDIR.
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TUKETiCi MAHKEMELERI

Tlketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda Tiiketici
Mahkemeleri gorevlidir.

Tiketici Mahkemelerinde gorilecek davalar 6100 sayil
Hukuk Muhakemeleri Kanununun Altinci Kisim Hikimlerine
gore yurtilar. (Basit Yargilama Hikamleri)

Tiketici davalari, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu

yerdeki Tiiketici Mahkemesinde de acilabilir.

YiYECEK TAKLiDi URUNLER

Gida Grlini olmamalarina ragmen,

Sahip olduklari sekil, koku, renk, gorinim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle olduklarindan farkli
gorlnen Uriinler,

Bu sebeple tiiketiciler, 6zellikle gocuklar tarafindan,
Gida Urlinleriyle karistirilarak,

Tiiketicilerin saghgini
ve giivenligini tehlikeye
atanuriinlerinliretilmesi,

pazarlanmasi, ithalati ve
ihracati yasaktir.

Yiyecek taklidi driinleri
satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi
zararlar nedeniyle DAVA ACMA HAKLARI sakhdir.
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PIRAMIT SATIS SISTEMLERI

WP TEER R T0F FRF T

Piramit satis; katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi
ortaya koymak karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda
baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarhgi
kazanci olanagl, Umidi verenve malvarligi kazancinin
elde edilmesini tamamen veya kismen diger katilimcilarin
da kosullara uygun davranmasina bagh kilan, gergekgi
olmayan veya gerceklesmesi ¢cok gli¢ olan kazang beklentisi
sistemidir.

Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye
edilmesi yasaktir.

Piramit  satis  sistemleri ile ilgili  sikayetlerinizi
www.tuketiciakademisi.gov.tr adresinden yapabilirsiniz.

www.tuketiciakademisi.gov.tr
www.tuketici.gov.tr

www.tukcev.org.tr
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Tiiketici Hatu

Ankara Merkez
Tiketici ve Cevre Egitim Vakfi
Adres: Birlik Mah. 409. Sk. No: 7
PK 06610 Cankaya - ANKARA
Telefon: (0312) 441 95 00
Faks: (0312) 441 99 08
E-Posta: posta@tukcev.org.tr

Istanbul Ofis
Tiketici ve Cevre Egitim Vakfi
Adres: Altunizade Mah. Haluk Tiirksoy Sk.
No: 4 Kat: -1 34662 Uskiidar - ISTANBUL
Telefon: (0216) 495 98 95 (pbx)
Faks: (0216) 495 98 94
E-Posta: istanbul@tukcev.org.tr

f facebook.com/tukcev
G twitter.com/tukcev
youtube.comy/tukcev
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